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Nutzungsbedingungen VOR-Schnupperticket
(Verkehrsverbund Ostregion)

Das VOR-Schnupperticket (KlimaTicket Metropolregion Wien, NO und Burgenland) ist eine
ubertragbare Verkehrsverbund-Jahreskarte, die von Gemeindebiirgerinnen und Gemeindebiirgern mit
Hauptwohnsitz in Seitenstetten am Gemeindeamt tageweise kostenlos ausgeliehen werden kann.

-

Giiltigkeit des VOR Schnuppertickets

1. In allen VOR-Linien in Niederdsterreich, Wien und Burgenland und in den Ziigen der Westbahn

2. Fahrradmitnahme méglich, allerdings nicht iiberall gleich (Aufpreis auBerhalb Wiens), - informieren
Sie sich direkt bei der OBB/Westbahn

3. Offentlicher Stadtverkehr in Amstetten und St. Pdlten

4. Alle Offis innerhalb von Wien (U-Bahn, StraBenbahn, Bus, 3stellige Regionalbusse, Ziige der Wiener
Lokalbahn, S-Bahn und Raaberbahn)

5. Das VOR-Schnupperticket gilt immer nur fiir eine Person. Es kénnen keine weiteren ErmaRigungen
(FamilienermaRigungen) in Anspruch genommen werden.

6. Jeden Tag stehen 2 VOR-Schnuppertickets zur Verfligung

7. Kinder (ab 6 Jahren) miissen ein eigenes Schnupperticket entiehnen (Ausnahme Samstag-Kinder-
Mitfahrbonus in Wien - siehe www.vor.at )

8. Kinder bis zum 6. Lebensjahr fahren im VOR kostenlos

9. Bonus: Gratis Hundemitnahme -~ Im gesamten Geltungsbereich der VOR-Jahreskarte fahrt lhr Hund
gratis mit

Ausgenommen sind:

Ziige der RegioJet, CAT, Flughafen-Schnellverkehren, Flixbus und touristische Angebote (zB. Ringtram,
Wachaubahn, Waldviertelbahn, Schneebergbahn, ...)

Besonderheiten in der Kernzone Wien

Samstag-Kinder-Mitfahrbonus — Kostenlose Beférderung von bis zu 2 Kindern bis 15 Jahre am Samstag
ab 12 Uhr, Gratis Fahrradmitnahme — Fahrréder kénnen in der Wiener U-Bahn zu den festgelegten
Zeiten und in den mit Fahrradsymbol gekennzeichneten Ziigen der OBB (REX, R, S-Bahn) innerhalb
Wiens kostenlos mitgenommen werden.

Wer ist ausleihberechtigt?

Die Tickets knnen von allen in Seitenstetten mit Hauptwohnsitz gemeldeten Personen ausgeliehen
werden. Fir unter 15-jahrige, welche das Ticket reservieren, muss auf der Vereinbarung zur
Nutzungsbedingung auch die Unterschrift eines Erziehungsberechtigten bei der Gemeinde vorgelegt
werden.



Ausleihvorgang und Stornierung:

Die Fahrkarte kann (iber das Online-Reservierungs-System https://www.schnupperticket.at/seitenstetten
reserviert werden. Nach der Reservierung wird eine Reservierungsbestatigung via E-Mail zugesandt.
Eine Reservierung ist erst dann giltig, wenn der/die Nutzer/in eine Bestétigungsbenachrichtigung
erhalten hat. Es wird zeitgerecht eine E-Mail mit einem Entsperr-Code fiir den jeweiligen Ticket-Safe
zugesandt. Die Reservierungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt.

Eine Reservierung kann bis zu 24 Stunden vor dem Ausleihtermin stattfinden, sofem ein Ticket verfligbar
ist. (Solite der Ausleihtermin am Wochenende oder ein Montag sein, ist eine Reservierung bis Freitag,
11 Uhr méglich.)

Onlinestornierungen sind bis zwei Tage vor Ausleihdatum méglich. Kurzfristige Stornierungen sind nur
bis vor Erhalt des Codes am Vortag des Ausleihdatums telefonisch tiber das Gemeindeamt méglich.
Sobald der Code fiir den Ticket-Safe versendet wurde, ist keine Stornierung mehr mdglich und die
Reservierung wird als Ausleihung gewertet.

Die reservierten Tickets kdnnen vom Ticket-Safe im Eingangsbereich der Gemeinde abgeholt werden.

Achtung: Kein Code-Versand von Freitag 11:00 Uhr bis Montag 08:00 Uhr sowie an Feiertagen
und Schliefitagen der Gemeinde.

Mit der Ausleihung bzw. Onlinereservierung werden die Nutzungsbedingungen bzw. allfllige
Anderungen verbindlich akzeptiert.

Ticketriickgabe

Das geliehene Ticket muss bis spatestens 04:00 Uhr am Folgetag der Ausleihung wieder im gleichen
Ticket-Safe (Safe Nr. sowie Entsperr-Code im E-Mail ersichtlich) hinterlegt sein, damit die Tickets fiir die
nachste Reservierung ab 05:00 Uhr wieder zur Verfligung stehen. Ein Einwurf der Tickets in den
Gemeinde-Postkasten kann nicht als Riickgabe gewertet werden.

Mehrmals-Entlehnungen

Pro Person sind max. 2 Entlehnungen pro Jahr rh('iglich. Dariiber hinaus sind weitere kurzfristige
Entlehnungen zwei Tage vorher telefonisch tiber die Gemeinde méglich.

Wichtige Hinweise

- Wird ein Ticket nach Erhalt des Entsperr-Codes storniert, wird dies als Ausleihung gewertet.
- Bei Verlust eines Tickets ist der Ticketwert in Hohe von € 1.000,- vom/von der Nutzer/in zu ersetzen.

- Fir reservierte Tickets, die wegen verspéteter oder gar fehlender Riickgabe nicht in Anspruch
genommen werden kénnen, missen die Ticketnutzer/lnnen die Kosten der Folgenutzer gegen
Vorlage der bezahlten Tickets (2. Klasse) tragen.

Ausschluss von der Aktion

Die Gemeinde Seitenstetten behélt sich vor, eine Reservierung des Tickets abzulehnen. Das kann
insbesondere bei Verlust oder dann erfolgen, wenn eine ehemals verspétete Riickgabe zur Folge hatte,
dass nachfolgenden Reservierungen nicht entsprochen werden konnte. Weiters werden Reservierungen



abgelehnt, die die max. zwei erlaubten Entlehnungen im Jahr Gberschreiten. (Achtung: Wird ein Ticket
zu spét storniert, wird dies ebenfalls als Entlehnung gewertet.) Ein Ausschiuss erfolgt femer, wenn ein
Ticket eigenméchtig entgeltlich oder unentgeltlich ochne Zustimmung der Gemeinde weiterverliehen oder
missbréuchlich verwendet wird, sowie in allen Féllen des wiederholten VerstoRes gegen diese
Bestimmungen. Einem Ausschluss muss keine Verwamung vorangehen. Gegen einen Ausschluss ist
kein Rechtsmittel zulassig.

Eine Person darf ausschlieRlich mit einer einzigen E-Mail-Adresse im Reservierungssystem registriert
sein. Eine Registrierung mit zwei E-Mail-Adressen ist nicht erlaubt und fiihrt zum Ausschluss.

Haftungen

Bei der missbrauchlichen Verwendung des Reservierungssystems mittels Online-Kalender ist die
Gemeinde Seitenstetten als Administrator berechtigt, betroffene Eintrége zu dndem, zu korrigieren oder
ersatzlos zu Idschen. Solite das VOR-Schnupperticket unsachgemaR verwendet werden (Bsp. kein
Hauptwohnsitz in Seitenstetten) behalt sich die Gemeinde das Recht vor, dagegen vorzugehen.

Datenschutzhinweis

Der/Die Nutzer/in stimmt ausdriicklich zu, dass seinefihre Daten (Name, Tel-Nr., E-Mail-Adresse,
Wohnadresse) zum Zwecke der einfachen Koordinierung der Entlehnung zwischen aktuellen und
nachfolgenden Nutzer/innen weitergegeben werden bzw. ggf. online fiir den/die Nachnutzer/in der
Tickets zum Zwecke einer Ticketlibergabe einsehbar sind. Personenbezogene Daten werden
ausschlieBlich fiir die Erfiillung des gegensténdlichen Vertrages (Entlehnung VOR-Schnupperticket)
verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben. Sie sind berechtigt, folgende Betroffenenrechte gegeniiber
der Gemeinde Seitenstetten geltend zu machen: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung,
Einschrankung, Dateniibertragbarkeit, Widerspruch, Beschwerde bei der Osterreichischen
Datenschutzbehérde. Weitere Informationen finden Sie auRerdem in unserer Datenschutzerklarung
unter https://seitenstetten.qv.at/datenschutz und in der Datenschutzerkldrung der Buchungsplattform
https://schnupperticket.at/Home.

Diese Richtlinie wurde in der Gemeinderatssitzung vom 25.06.2026 beschlossen, tritt mit 01.01.2027 in
Kraft und ist bis auf Widerruf gliltig. Die Richtlinie vom 01.07.2023 tritt mit 31.12.2026 auBer Kraft.

——

Seitenstetten, am 25.06.2026

Angeschlagen am: 1.07.2026
Abgenommen am: 16.07.2026



